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CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE REALIZACION DE ESTUDIOS PRE-TEST Y
POST-TEST DE LA CAMPANA DE COMUNICACION SOCIAL 2018 DEL CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA (CENACE)”, EN ADELANTE “EL SERVICIO” QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
EL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA, AL QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“EL CENACE”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR ANDRES PRIETO MOLINA, SUBDIRECTOR DE
ADMINISTRACION, TITULAR DEL AREA CONTRATANTE; COMO TITULAR DEL AREA REQUIRENTE LA
LIC. EMMA NOEMi VAZQUEZ MARTINEZ, JEFA DE UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO ASi COMO LA LIC. YANET ELIZABETH GONZALEZ CACERES,
SUPERVISORA ADSCRITA A LA JEFATURA DE UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL COMO AREA
TECNICA; Y POR LA OTRA, LA SOCIEDAD “TAG STRATEGY PARTNERS”, S.C., A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL PROVEEDOR", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C. ABRIL
ESTEFANIA AGUILAR ALONSO, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL Y A QUIEN EN ADELANTE
SE LE DENOMINARA “APODERADA LEGAL”, Y A QUIENES CONJUNTAMENTE Y EN LO SUCESIVO SE
LES DENOMINARA “LAS PARTES”, MISMAS QUE MANIFIESTAN FORMALIZAR EL PRESENTE
CONTRATO AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I.  “EL CENACE” declara, que:

I.1. De conformidad con los articulos 1°, parrafo tercero; 3°, fraccion I; y 45, de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica Federal; 2° y 12 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 3° del
Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; y Apartado A, Fraccién | numeral 18 de la
Relacion de Entidades Paraestatales de la Administracion Publica Federal, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion (D.O.F.) el dia 15 de agosto de 2017, es un Organismo Publico Descentralizado creado
por Decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios.

I.2. De conformidad con el articulo 1° del Estatuto Organico del Centro Nacional de Control de Energia,
publicado en el D.O.F. el dia 20 de abril de 2018, tiene por objeto ejercer el Control Operativo del Sistema
Eléctrico Nacional; la operacién del Mercado Eléctrico Mayorista y garantizar el acceso abierto y no
indebidamente discriminatorio a la Red Nacional de Transmision y a las Redes Generales de Distribucion,
y proponer la ampliacion y modernizacion de la Red Nacional de Transmision y los elementos de las Redes
Generales de Distribucion que correspondan al Mercado Eléctrico Mayorista.

Ejercera sus funciones bajo los principios de transparencia y objetividad, asi como en condiciones de
eficiencia, calidad, confiabilidad, continuidad, seguridad y sustentabilidad en cuanto a la operacién del
Sistema Eléctrico Nacional.

I.3.  Andrés Prieto Molina, Subdirector de Administracion, cuenta con poderes amplios y suficientes para
suscribir el presente Contrato, lo cual acredita con el testimonio de la Escritura Publica nimero 127,163
de fecha 12 de diciembre de 2017, otorgada ante la fe del Lic. José Eugenio Castafieda Escobedo, Notario
Publico nimero 211 de la Ciudad de México, mismos que no han sido revocados ni modificados en forma
alguna a la fecha de firma de este instrumento legal. Asi mismo, en términos de lo dispuesto en el articulo
14 Fracciones VI y XXII del citado Estatuto Organico; tiene la atribucién para suscribir documentos
relativos al ejercicio de sus facultades.

l.4. Para cubrir las necesidades y dar cumplimiento a las facultades establecidas en los articulos 10 fraccion
VI, y 16 fracciones V y XVI del Estatuto Orgénico de “EL CENACE”, la Jefatura de Unidad de
Comunicacion Social, en apego a lo dispuesto en el “Decreto que establece las medidas para el uso
eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos y las acciones de disciplina presupuestaria en el
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gjercicio del gasto publico, asi como para la modernizacion de la Administracion Publica Federal’,
publicado en el D.O.F. el 10 de diciembre de 2012, modificado mediante Decreto publicado en el D.O.F.
el 30 de diciembre de 2013; en los “Lineamientos para la aplicacion y sequimiento de las medidas para el
uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, las acciones de disciplina presupuestaria en
el gjercicio del gasto publico, asi como la modernizacion de la Administracion Publica Federal”, publicados
en el D.O.F. el 30 de enero de 2013, y en las “Disposiciones de austeridad, ajuste del gasto corriente,
mejora y modernizacion de la gestion publica’, previstas en el “Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2018", publicado en el D.O.F. de fecha 29 de noviembre de 2017, solicitd contratar
mediante oficio numero CENACE/DG-JUCS/122/2018, de fecha 31 de mayo de 2018 la prestacion de
“EL SERVICIO”, con las caracteristicas, especificaciones y términos establecidos en este Contrato y su
“ANEXO TECNICO”, proporcionando los documentos que soportan la contratacion, que de manera
enunciativa mas no limitativa son: La disponibilidad especifica de recursos financieros, la autorizacién de
la erogacion de los recursos presupuestales por tratarse de servicios de la partida presupuestal 36101
"Difusion de mensajes sobre programas y actividades gubernamentales”, la Requisicion de los
mismos en el formato FO-CON-03, el resumen de la investigacion de mercado en el formato FO-CON-05;
el nombre del servidor plblico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del Contrato, y los
terminos en que se realizara dicha administracion y verificacion; ademas, proporciond el “ANEXO
TECNICO” con los requerimientos técnicos en donde se describen las caracteristicas, especificaciones,
lugar, plazo y forma de prestacion de “EL SERVICIO”, entregables y plazo de entrega de los mismos; asi
como la forma de realizar los tramites y condiciones de pago y la aplicacion de penalizaciones por atraso
en el inicio o incumplimiento o prestacion deficiente de “EL SERVICIO”.

1.5. El presente Contrato se adjudico de conformidad con los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 25, 26, fraccion |, 26, Bis, fraccion I, 27 y 28, fraccion |, 29, 36 y 36 Bis, de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en adelante “LA LEY” y 39 de su
Reglamento, se realizé la convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electrénica de Servicios No.
LA-018TOM999-E50-2018 para la prestacion del “Servicio de realizacion de estudios pre-test y post-
test de la Campaia de Comunicacion Social 2018 del Centro Nacional de Control de Energia
(CENACE)”, de la cual result6 adjudicada la sociedad “Tag Strategy Partners”, S.C. segun consta en el
Acta de Fallo de fecha 17 de julio de 2018. Por lo anterior, en términos de lo dispuesto en el articulo 45
de “LA LEY” y 81 de su Reglamento, la convocatoria, la junta de aclaraciones, las propuestas técnica y
econémica presentadas por “EL PROVEEDOR”, este Contrato y su “ANEXO TECNICO”, son los
instrumentos que vinculan y determinan los derechos y obligaciones en la presente contratacion. ----------

1.6. El dictamen de la evaluacion de la propuesta técnica y de la opinion de la propuesta econdmica, fue
elaborado con fecha 9 de julio de 2018, por la Lic. Emma Noemi Vazquez Martinez, Jefa de Unidad de
Comunicacion Social y la Lic. Yanet. Elizabeth Gonzalez Caceres, Supervisora adscrita a la Unidad de
Comunicacion Social, el cual contiene el analisis y evaluacion de las propuestas técnica y econémicay su
opinion sobre esta (ltima considerando el presupuesto asignado.

1.7.  De conformidad con el articulo 36 Bis, de “LA LEY” y en virtud de que “EL PROVEEDOR” garantiz6 las
mejores condiciones legales, técnicas y economicas para la prestacion de “EL SERVICIO”, “EL
CENACE” determin6 adjudicarle el Contrato respectivo.

1.8. La Direccion de Administracion y Finanzas a través de la Subdireccion de Administracion, bajo su
responsabilidad llevé a cabo el procedimiento de contratacion de “EL SERVICIO”, realiz6 la evaluacién
legal y administrativa de las proposiciones, asi como la elaboracion y formalizaciéon de este Contrato.-----

9. La Jefatura de Unidad de Comunicacion Social, cuenta con la disponibilidad de recursos
presupuestales para cubrir las obligaciones derivadas del este Contrato, para el ejercicio fiscal 2018, que
se refiere a la partida presupuestal 36101 denominada "Difusion de Mensajes sobre Programas y
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1.10.

1.11.

“EL PROVEEDOR?” declara a través de su Apoderada Legal:

I1.1.

.2,

I1.3.

I1.1.

I.2.

“EL PROVEEDOR” declara:

informacion relativa datos personales de una persona identificada o identificable.

Eliminado: Clave de elector, un dato alfanumérico. Fundamento legal: Articulo 113, fraccion | de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y numerales Trigésimo Octavo,
fraccion | 'y Trigésimo Noveno de los Lineamientos Generales en materia de clasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas. En virtud de tratarse de

Actividades Gubernamentales™ del Clasificador por Objefo del Gasto para la Administracion Publica
Federal, como consta en el documento denominado Solicitud de Pedido “SOLPED" nimero 600032646,
de fecha 31 de mayo de 2018. Lo anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 25de “LALEY” -

Formaliza este Contrato con la certeza de que “EL PROVEEDOR?” manifestd bajo protesta de decir verdad
que no desempefia un empleo, cargo o comision en el servicio publico, o, en su caso, que a pesar de
desempefiarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés,
lo anterior de conformidad con lo establecido en la fraccion IX del articulo 49, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

El Registro Federal de Contribuyentes de “EL CENACE” es: CNC140828PQ4 y su domicilio fiscal y legal
es el ubicado en Calle Don Manuelito niamero 32, Colonia Olivar de los Padres, Delegaciéon Alvaro
Obregon, Codigo Postal 01780, Ciudad de México.

Que es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, con domicilio en la
Ciudad de Leon en el Estado de Guanajuato, con duracion de 99 afios, como lo acredita con la escritura
publica del acta constitutiva nimero 49,259, de fecha 25 de agosto de 2008, otorgada ante la fe del Lic.
Luis Martin Eugenio Vazquez Hernandez, Titular de la Notaria Plblica nimero 14, del Municipio de
Leon, en el Estado de Guanajuato, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, del
Estado de Guanajuato, con el folio civil: V20*3214, y que tiene como objeto social, entre otros el siguiente:
1.-Prestar todo tipo de servicios de consultoria, investigacion, planeacion, capacitacion, administracion,
ejecucion y enlace a personas fisicas o morales, empresariales, gubernamentales, no gubernamentales,
de iniciativa, privada, academica y de opinion, asi como la prestacion de Servicios Profesionales conexos
o relacionados con el ejercicio de dichas actividades. 2.- Promocion de la Investigacion y capacitacion en
las areas de mejora de procesos, desarrollo tecnolégico y procesos de aprendizaje, asi como actualizacion
y difusion de los avances del conocimiento en las materias antes mencionadas.

Que es de nacionalidad mexicana y conviene que, para el caso de llegar a cambiarla, se seguirg
considerando como mexicana, por cuanto a este Contrato se refiere, por lo que no invocara proteccion de
ningun gobierno extranjero, bajo pena de perder en beneficio de la Nacién Mexicana, todo derecho
derivado de este Contrato.

Que la C. Abril Estefania Aguilar Alonso, en su caracter de Apoderada Legal, cuenta con poderes
amplios y suficientes para suscribir el Contrato que nos ocupa y obligar a su representada en los términos
del mismo, lo que acredita con poder notarial numero 62,363, de fecha 9 de marzo de 2016, otorgado
ante la fe del Lic. Luis Martin Eugenio Vazquez Hernandez, Notario Publico nimero 14, del Municipio
de Leon, Estado de Guanajuato.

La C. Abril Estefania Aguilar Alonso, bajo protesta de decir verdad, declara que dicha personalidad no
le ha sido revocada, limitada, ni modificada en forma alguna al momento de firma del presente instrumento
legal y se identifica con credencial para votar, con clave de elector IR, cxpcdida
por el entonces Instituto Federal Electoral, misma que se encuentra vigente.

Que cuenta con capacidad de respuesta inmediata, recursos técnicos, financieros, organizacion
administrativa, personal calificado, equipo e instalaciones adecuadas, asi como capacidad juridica para
contratar, que no existe impedimento legal alguno para obligarse en los términos de este Contrato y que
retne las condiciones técnicas, juridicas, economicas y demas necesarias que requiere “EL CENACE”
para la presente contratacion.
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I.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra ubicado en alguno de los supuestos que
establecen los articulos 50 y 60, antepentitimo parrafo de “LA LEY”, y que ninguno de sus socios y
accionistas que ejercen control sobre la sociedad desempefia un empleo, cargo o comision en el servicio
publico, 0, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente
no se actualiza un Conflicto de Interés, lo anterior de conformidad con lo establecido en la fraccion IX del
articulo 49, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. Acreditando que se encuentra al
corriente en sus obligaciones fiscales en los términos de lo establecido en el articulo 32-D del Cddigo
Fiscal de la Federacién, como consta en la “Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales”, en
sentido positivo, de fecha 13 de julio de 2018 y nimero de folio 18NB2134629. Asimismo acredita que
se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, en términos de lo
dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y en lo establecido mediante el Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/.P.DIR y en su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las
Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de Seguridad
Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, como consta en la “Opinién del cumplimiento de
obligaciones en materia de Seguridad Social’, en sentido positivo de fecha 13 de julio de 2018 y
numero de folio 1531502550561200423437. De igual manera acredita no tener créditos fiscales en
términos de lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion de acuerdo a lo sefialado
en la Resolucion RCA-5789-01/17 tomada en su Sesion Ordinaria nimero 790, del 25 de enero de 2017
del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), relativo a las Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, mediante
constancia vigente de situacion fiscal en materia de aportaciones y amortizaciones patronales frente al
INFONAVIT, al segundo bimestre de 2018, contenida en oficio  nimero
CGRF/GSFyCF/GCPCyG/0000261851/2018 de fecha 13 de julio de 2018, todas las cuales obran en el
expediente de este Contrato.

II1.4. Que conoce el contenido y los requisitos que establecen “LA LEY”, su Reglamento y demés disposiciones
aplicables, asi como el contenido del “ANEXO TECNICO” que forma parte integrante de este Contrato.--

I.5. Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes numero TSP080825QW?7.

I.6. Para efectos legales del presente Contrato, sefiala como su domicilio legal el ubicado en: Valle de Oaxaca
No.108, Col. Valle de Campestres, Municipio de Leodn, Estado de Guanajuato, C.P. 37150 su correo
electronico es: abril@tag-research.com.mx; asi mismo, acepta expresamente ser notificado mediante
servicio de mensajeria o correo certificado con acuse de recibo, asi como por medios de comunicacion
electrénica y cualquier otro medio.

lIl.1. Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” declaran:

l1l.2. Que es su voluntad celebrar este Contrato y sujetarse a los términos y condiciones establecidos en él;
que gozan de plena capacidad para contratar y que no tienen impedimento legal alguno para obligarse, por lo
que pactan las siguientes. 4

CLAUSULAS

PRIMERA:
OBJETO DEL CONTRATO.- El objeto del presente Contrato es la prestacion del “Servicio de realizacion de

estudios pre-test y post-test de la Campaiia de Comunicacion Social 2018 del Centro Nacional de Control
de Energia (CENACE)”, sefalado en este instrumento como “EL SERVICIO”, en los términos y condiciones

que se describen en el mismo, en su “ANEXO TECNICO” y demas documentos referidos en la Declaracion 1.5,
que son parte integrante del mismo para los efectos legales y administrativos a que haya lugar, de acuerdo con
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los alcances, periodicidad, descripcion, unidad de medida y cantidad, descritos en los miSmos.--------------------

SEGUNDA:
MONTO.- “EL CENACE”, a través de la Subdirecciéon de Finanzas pagara a “EL PROVEEDOR” como
contraprestacion por concepto de la prestacion de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato la cantidad
$350,000.00 (Tres Cientos Cincuenta Mil Pesos 00/100 M.N.). Lo anterior de conformidad a la siguiente tabla:

Desglose de Precios unitarios:

Jnigad Precio
Partida Descripcion Técnica dg Cantidad uhiaHs Costo total
Medida
) Primer entregable Pre-test 1 $100,000.00 $100,000.00
Unica Servicio
Segundo Entregable 1 $250,000.00 $250,000.00
Subtotal | $350,000.00

Los precios que se indican en el cuadro que antecede se pagaran mas el 16% (DIECISEIS POR CIENTO) por
concepto del Impuesto al Valor Agregado. Los demas impuestos y/o derechos federales y locales que en su
caso se generen, seran pagados y/o retenidos de conformidad con lo que sefialen las disposiciones fiscales
aplicables.

El precio del costo unitario de “EL SERVICIO” sera fijo e inalterable durante su plazo de ejecucion y hasta el
total cumplimiento de “EL SERVICIO”, mismo que incluye los materiales, sueldos, honorarios, organizacion,
direccion técnica propia, administracion y todos los demas gastos que se originen como consecuencia de este
Contrato, asi como su utilidad, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra exigir mayor retribucion por ningun otro
concepto durante la vigencia del Contrato que nos ocupa.

TERCERA:
FORMA Y LUGAR DE PAGO.- El pago por la prestacion de “EL SERVICIO” objeto del presente Contrato se
realizara en 2 exhibiciones a la entrega y validacion de las versiones finales de los entregables, en moneda
nacional, mediante transferencia de fondos, dentro de los 20 (VEINTE) dias naturales contados a partir de la
entrega de la factura correspondiente y el documento que acredite la entera satisfaccion de la prestacion de
“EL SERVICIO” por parte de la ADMINISTRADORA DEL CONTRATO. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. El pago
quedara condicionado, a los descuentos que en su caso “EL CENACE" deba efectuar a “EL PROVEEDOR’ por
concepto de penas convencionales y/o deducciones. //

La recepcion, revision y aceptacion de las facturas y documentacion para tramite de pago que requiera la ///

‘ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”, se realizara a través de esta Ultima, quien lo hara llegar a la
La factura debera contener los siguientes datos fiscales: Centro Nacional de Control de Energia, Registro 9/

Subdireccion de Finanzas, sita en Blvd. Adolfo Lopez Mateos No.2157, Piso 2, Colonia Los Alpes, Cédigo Postal
Federal de Contribuyentes CNC140828PQ4, domicilio en Calle Don Manuelito nimero 32, Colonia Olivar de los %

01010, Alvaro Obregon, en la Ciudad de México, los dias lunes y martes en un horario de 09:00 a 14:00 horas -
Padres, Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01780, Ciudad de México.

En caso de que la factura entregada por “EL PROVEEDOR” para su pago, presente errores y/o deficiencias,
la Subdireccion de Finanzas, dentro de los 3 (TRES) dias naturales siguientes al de su recepcion, indicara por

“SERVICIO DE REALIZACION DE ESTUDIOS PRE-TEST Y POST-TEST DE LA CAMPANA DE COMUNICACION SOCIAL 2018 DEL CENTRO / \
NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA (CENACE)” _
Pagina 5 de 16 i \
i



_CENACE | e CENACE-028-LP-S-025-2018

NTRO NACIONAL DE

L DE ENERGIA

escrito o correo electronico a “EL PROVEEDOR?” los errores y/o deficiencias que se deberan corregir. El
periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR” presente las
correcciones, no se computara para efectos del plazo establecido para el pago. Lo anterior de conformidad con
el articulo 90 del Reglamento de “LA LEY”.

“EL CENACE” no otorgara anticipos para la prestacion de “EL SERVICIO”; por tal motivo “EL PROVEEDOR”
debera facturar de acuerdo a “EL SERVICIO” efectivamente prestado.

CUARTA:
VIGENCIA - “LAS PARTES” acuerdan que la vigencia del Contrato seré a partir del 18 de julio de 2018 hasta
el dia 10 de diciembre de 2018, dicha vigencia debera de concluirse el dia sefialado, sin necesidad de
comunicado alguno o resolucion en tal sentido.

QUINTA:
OTROS GASTOS Y EROGACIONES POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”. - En caso de que “EL
PROVEEDOR?” para la prestacion de “EL SERVICIO”, requiera la realizacién de otras actividades no previstas
en el presente Contrato y su “ANEXO TECNICO”, asume toda la responsabilidad por las erogaciones y gastos
directos e indirectos realizados, pago a su personal, adquisicion de equipo y utensilios de trabajo,
amortizaciones, mantenimientos, viaticos, uniformes de trabajo de su personal, transportacion, primas y
seguros, impuestos y cualquier otro concepto que se generen con motivo del cumplimiento del objeto del
presente Contrato, mismos que seran exclusivamente a cargo de “EL PROVEEDOR” y no podran ser
repercutidos a “EL CENACE”.

SEXTA:
DANOS Y PERJUICIOS. - “EL PROVEEDOR” se obliga a responder ante “EL CENACE?” por los dafios y
perjuicios derivados de la indebida ejecucion de “EL SERVICIO” pactados en el presente Contrato y por €l
incumplimiento de las obligaciones estipuladas en el mismo.

SEPTIMA:
CONFIDENCIALIDAD.-“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener estricta confidencialidad sobre la informacion
a la que tenga acceso y/o el personal que tenga a su cargo durante y con motivo de la prestacién de “EL
SERVICIO”, misma que no podra ser divulgada por un periodo de 5 afos, a través de ningun medio de
comunicacion, ya sea impreso, electronico, radio, television, magnéticos, conferencias con fines politicos,
sociales, econémicos, comerciales, culturales, académicos, y los que resulten aun cuando se haya prestado
“EL SERVICIO” y terminado su vigencia, pues es propiedad federal y se constituye a favor de “EL CENACE”.-

Si “EL PROVEEDOR” o en su caso, el personal a su cargo incumpliere lo preceptuado anteriormente, sera
sancionado de conformidad con la normatividad vigente en la materia, independientemente de las
responsabilidades de orden penal y civil o de cualquier otra indole en que pueda incurrir por la comision de los
mismos hechos.

OCTAVA:
CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. - Las obligaciones que se deriven del presente Contrato no
podran ser transferidas en forma parcial ni total por "EL PROVEEDOR" en favor de cualquier otra persona; con
respecto a los derechos, solo podran cederse los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el
consentimiento previo y por escrito de la ADMINISTRADORA DEL CONTRATO.

Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR?” entregara a la ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, escrito
de transferencia de derechos de cobro en favor de la persona fisica o moral a quien le ceda dichos derechos,
asi como la informacién y/o documentaciéon que para tal efecto requiera la Subdireccion de Finanzas. Lo
anterior, no requerira del Convenio Modificatorio que sefiala la Clausula referente a las “Modificaciones al
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Contrato” contenida en el presente instrumento legal

NOVENA:
CADENAS PRODUCTIVAS. - Para el caso del Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo, “EL CENACE” manifiesta su consentimiento a “EL PROVEEDOR?”,
para que ceda sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero mediante operaciones de factoraje
o descuento electrénico en cadenas productivas, en términos del numeral 10 de las Disposiciones Generales a
las que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal para su
incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo.

DECIMA:
PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. - “EL PROVEEDOR” para el cumplimiento del objeto de
este Contrato, sera responsable por el uso de los derechos derivados de la existencia de patentes, licencias, u
otros que pudieran corresponder a terceros sobre los sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos, software,
hardware, partes, equipos, refacciones, accesorios y herramientas que utilice y/o proporcione para cumplir con
la prestacion de “EL SERVICIO” objeto de este Contrato y de presentarse alguna violacion a los mismos, “EL
PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por dichas violaciones que se causen en la materia,
respondiendo ante las reclamaciones que pudiera tener o que le hicieran a “EL CENACE” por tales violaciones,
relevandolo de cualquier responsabilidad, quedando obligado a resarcirlo de cualquier gasto o costo
comprobable que erogue por dicha situacion.

En el caso de encontrarse en litigio como consecuencia de lo anterior, “EL PROVEEDOR”, no podré continuar
prestando “EL SERVICIO”, por lo que “EL CENACE”, podra dar por rescindido este Contrato en términos de
lo establecido en las Clausulas relativas a la “Rescision Administrativa” y su “Procedimiento”, contenidas en
este Contrato.

DECIMA PRIMERA:
PROPIEDAD INTELECTUAL. - Derivado del acceso a la informacion que tenga "EL PROVEEDOR" y en su
caso, el personal a su cargo durante y con motivo de la prestacion de “EL SERVICIO”, sobre los derechos de
propiedad industrial e intelectual de “EL CENACE”, que de forma enunciativa més no limitativa se refiera a
patentes, marcas, nombres o avisos comerciales, derechos de autor, licencias, permisos, autorizaciones de uso
de propiedad industrial e intelectual, ni éste, ni en su caso, el personal a su cargo adquiere derecho alguno
sobre la referida propiedad intelectual e industrial.

De igual forma, “EL PROVEEDOR” y en su caso, personal a su cargo no podra hacer uso de cualquier tipo de
publicidad, incluyendo el nombre de “EL CENACE”, sus marcas, disefios, o cualquier material de propiedad
industrial o intelectual de “EL CENACE”.

Todos los reportes, informes, resultados o productos que se deriven de la prestacion de “EL SERVICIO”,
quedaran en beneficio de “EL CENACE”, ya sea en propiedad o bajo la titularidad de los derechos que se
deriven de estos, por lo que “EL PROVEEDOR” en ningun momento podré hacer uso de los mismos, ni
proporcionarlos y/o comercializarlos a favor de terceros.

DECIMA SEGUNDA:
MODIFICACIONES AL CONTRATO. - Las modificaciones que lleguen a hacerse al Contrato y/o a su “ANEXO

TECNICO” deberan ser de comln acuerdo y formalizadas por escrito por quienes intervinieron en su /é{
L

suscripcion o, en su caso, por quienes los sustituyan legalmente, de conformidad con el articulo 52 de “LA
LEY”, 91 y en su caso, 92 de su Reglamento.
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“EL CENACE” podra acordar el incremento de hasta el 20% (veinte por ciento) del monto, conceptos,
volimenes, o cantidad de “EL SERVICIO” establecidos originalmente, siempre que el precio de “EL
SERVICIO” sea igual al pactado inicialmente, modificacion que podré hacerse en cualquier tiempo, durante la
vigencia del Contrato.

Previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento estipuladas originalmente, a solicitud expresa y por escrito
de “EL PROVEEDOR?”, y por caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL CENACE”, se
procedera a modificar el presente Contrato a efecto de diferir tales fechas para la prestacion de “EL SERVICIO”;
en ese supuesto, se procedera a la formalizacion del Convenio Modificatorio respectivo, no procediendo la
aplicacion de la pena convencional por atraso; en caso de que el atraso en la prestacion de “EL SERVICIO”,
sean por causas imputables a “EL PROVEEDOR”, se hara acreedor a la aplicacion de las penas
convencionales sefialadas en la Clausula relativa a las “Penas convencionales y/o deducciones a cargo de “EL
PROVEEDOR" contenida en este Contrato.

“EL CENACE” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos
y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a "EL PROVEEDOR"
comparadas con las establecidas originalmente, o a contrario sensu, lo dejare en estado de indefension. -------
Cualquier modificacion al Contrato, debera formalizarse por escrito mediante convenio modificatorio.-------------

DECIMA TERCERA:
RECURSOS HUMANOS. - “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que cuenta con los elementos propios a
que se refiere la legislacion laboral y queda expresamente estipulado que el presente Contrato, se suscribe
atendiendo a que "EL PROVEEDOR" cuenta con el personal necesario, capacitado y experimentado, a quien
proporcionara por su cuenta materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios para la ejecucién de “EL
SERVICIO”, y sera responsable de su personal, garantizando en forma adecuada el cumplimiento de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato.

Queda acordado entre “LAS PARTES” que el personal contratado para la realizaciéon de “EL SERVICIO”
materia del presente Contrato estara bajo la responsabilidad directa de “EL PROVEEDOR”; por lo tanto, en
ningin momento se considerara a “EL CENACE” como patron solidario ni sustituto, ni tampoco a “EL
PROVEEDOR” como intermediario, por lo que “EL CENACE” no tendra relacion alguna de caréacter laboral
con dicho personal.

“EL PROVEEDOR” conviene y se obliga, si es el caso, a responder por todas las reclamaciones que sus
trabajadores y terceros presenten en su contra, y en caso de que se involucre a “EL CENACE”, estar4 obligado
a sacarlo en paz y a salvo de cualquier juicio de responsabilidad derivada de la ejecucion de “EL SERVICIO”
relacionados con el presente Contrato, liberandolo de cualquier responsabilidad de pago de caracter laboral,
de seguridad social o de cualquier otra naturaleza que resulte de reclamaciones efectuadas directamente por
el personal o trabajadores bajo su mando y subordinacion.

DECIMA CUARTA:
RECLAMACIONES. - Cada una de las partes sera responsable de las reclamaciones que le resulten

imputables, con motivo del cumplimiento del presente contrato, por lo que se obligan a dejarse en paz y a salvo
una a la otra por reclamaciones que le resulten imputables a la otra, incluyendo multas, juicios, y reclamos. ----

DECIMA QUINTA:
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. - De conformidad con lo establecido en los articulos 48
fraccion I, 49 de “LA LEY” y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?” se obliga a garantizar el cumplimiento
de las obligaciones pactadas en el presente Contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada, a
favor de “EL CENACE”, por un importe equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del Contrato
establecido en la Clausula referente al Monto de este instrumento legal, sin incluir el Impuesto al Valor
“SERVICIO DE REALIZACION DE ESTUDIOS PRE-TEST Y POST-TEST DE LA CAMPANA DE COMUNICACION SOCIAL 2018 DEL CENTRO
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Agregado. La garantia de cumplimiento a que hace referencia la presente Clausula sera presentada por “EL
PROVEEDOR” a “EL CENACE” en un plazo méaximo de 10 (DIEZ) dias naturales posteriores a la fecha de
firma del Contrato.

Cuando “EL CENACE?” requiera incrementar la cantidad o concepto de “EL SERVICIO” y “EL PROVEEDOR”
lo acepte por escrito 0 “EL CENACE” otorgue prérroga, “EL PROVEEDOR” quedara obligado con “EL
CENACE” a entregar la modificacién de la garantia de cumplimiento del Contrato por dicho incremento o
prorroga, la cual quedara establecida en el Convenio Modificatorio que derive de las modificaciones pactadas.-

De conformidad con el articulo 81, fraccion VIII, del Reglamento de “LA LEY”, una vez cumplidas las
obligaciones de “EL PROVEEDOR” a satisfaccion de “EL CENACE”, la ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO, procedera a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que
se dé inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente Contrato. -------------

Para los efectos de este Contrato las obligaciones contractuales son INDIVISIBLES.

DECIMA SEXTA:
GARANTIA DEL SERVICIO. - De conformidad con los articulos 53, parrafo segundo, de “LA LEY”, y 96,
segundo parrafo, de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga ante “EL CENACE” a responder por la
calidad de “EL SERVICIO” en los términos sefialados en este Contrato, el Codigo Civil Federal, y demas
legislacion aplicable como lo es la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, obligacion que podra ser exigible
durante la vigencia de “EL CONTRATQ" y hasta un afio posterior al acta final de entrega-recepcion del servicio.
En caso de incumplimiento de este Contrato, por prestacion deficiente de “EL SERVICIO”, o bien porque la
calidad del mismo no sea el pactado, “EL CENACE” podra actuar conforme a lo establecido en el articulo 54
de “LA LEY” y dar aviso a la Secretaria de la Funcién Publica a través del Organo Intemo de Control, para
que, de ser aplicable, procedan conforme a los articulos 59 y 60 de “LA LEY”.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” queda obligado ante “EL CENACE” a responder en caso de negligencia, mala
fe, impericia y dolo, de la respuesta inmediata en la prestacion de “EL SERVICIO”, asi como cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el Contrato y su "ANEXO TECNICO" y
demas documentos referidos en la Declaracion 1.5.

DECIMA SEPTIMA:
OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR.- De manera enunciativa, mas no limitativa, “EL PROVEEDOR” se
obliga a cumplir con lo siguiente:
1. Cumplir con todas y cada una de las caracteristicas y especificaciones técnicas, asi como con los horarios y
plazos de prestacion de “EL SERVICIO", pactados entre “LAS PARTES” en el presente instrumento legal, en
su “ANEXO TECNICO” y demas documentos referidos en la Declaracién 1.5, incluyendo en su caso las normas
oﬁpiales mexicanas, las normas mexicanas, y a falta de éstas, con las internacionales sefialadas en el “ANEXO
TECNICO”.
2. Prestar “EL SERVICIO” debiendo intervenir inicamente personal autorizado y capacitado por parte de “EL
PROVEEDOR”.
3. Cumplir con las disposiciones reglamentarias, administrativas y en general con todas las que le sean
aplicables; asimismo, responder ante “EL CENACE” por cualquier dafio o perjuicio que resultare por el
incumplimiento de las mismas, en los términos de lo establecido en este Contrato, su “ANEXO TECNICO” y
demas documentos referidos en la Declaracion I.5.
4. Responder ante “EL CENACE” por cualquier reclamacién en su contra en materia laboral que en su caso
pudiera surgir.
5. Notificar a “EL CENACE” por escrito, cualquier cambio en su domicilio, nimero telefénico, y/o correo
electrénico dentro de los 15 dias (quince dias naturales) a que se realice el cambio.
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6.- De conformidad con lo establecido en el articulo 107 del Reglamento de “LA LEY”, se obliga a proporcionar
la informacién y/o documentacion relacionada con el presente instrumento legal, que en su momento se le
requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica
ylo el Organo Interno de Control en “EL CENACE”, o incluso la Auditoria Superior de la Federacion. -----—------
7. En caso de que “EL PROVEEDOR” no atienda las condiciones establecidas por “EL CENACE” para la
prestacion de “EL SERVICIO”, éste podra iniciar el procedimiento de rescision, conforme se estipula en las
Clausula relativas a la “Rescision Administrativa” y su “Procedimiento”, contenidas en este Contrato. ------------
8.- No generar cargos adicionales a “EL CENACE” por concepto de viaticos, traslado, o gastos similares de su
personal a las instalaciones de “EL CENACE”.

9.-Presentar las opiniones positivas de cumplimiento de obligaciones fiscales ante el Servicio de
Administracion Tributaria (en adelante el “SAT”) y ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (en
adelante el “IMSS"), y la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (en adelante el “INFONAVIT")
que indique no tener adeudos vigentes, todas antes de la fecha de firma del presente contrato.-------------------

DECIMA OCTAVA:
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO.-En términos de lo dispuesto en el articulo 84, penultimo parrafo del
Reglamento de “LA LEY”, la Lic. Emma Noemi Vazquez Martinez, Jefa de Unidad de Comunicacién Social
0 quien ocupe dicho cargo, sera la servidora plblica a responsable de administrar y verificar el cumplimiento
de este Contrato y su “ANEXO TECNICO”, en calidad de ADMINISTRADORA DEL CONTRATO. ---------------

La ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, debera recibir todos los reportes, informes, resultados o productos,
que deriven de la prestacion de “EL SERVICIO”, a fin de verificar que cumplan los términos y condiciones
establecidas en el presente Contrato, “ANEXO TECNICO” y deméas documentos referidos en la Declaracion

1.5.

La ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, emitira por escrito, si asi resulta procedente, su conformidad
expresa con la prestacion de “EL SERVICIO”. En dicho escrito se indicara con toda claridad que “EL
SERVICIO”, se prestd en los términos convenidos y que procede el pago correspondiente.

La ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, una vez cumplidas las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR”
procedera a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales.

DECIMA NOVENA:
PENAS CONVENCIONALES Y/O DEDUCCIONES A CARGO DE “EL PROVEEDOR. -Con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 45, fraccion XIX, y 53, 53 Bis de “LA LEY”, 95, 96 y 97 de su Reglamento, las penas
convencionales y/o deducciones se aplicaran conforme a lo siguiente:

En caso de que “EL PROVEEDOR” se atrase en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion de
“EL SERVICIO”, se hara acreedor a una pena convencional equivalente al 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR
CIENTO) por cada dia natural de atraso sobre el importe de “EL SERVICIO”, no prestado oportunamente; en
caso de incumplimientos parciales de las obligaciones o prestacion deficiente de “EL SERVICIO” por causas
imputables a “EL PROVEEDOR", “EL CENACE”, aplicara deducciones al pago de “EL SERVICIO” de acuerdo

con lo siguiente:

Aplica Porcentaje
(%)sobre el Responsable de
S| NO monto del Forma Concepto Aplicar las
concepto que deducciones
aplique
X 10% Méaximo 1.0% sobre el monto total de “EL| Normatividad aplicable a Subdireccion de
SERVICIO” por cada dia de atraso en caso “EL SERVICIO” y Finanzas
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Aplica Porcentaje
(%)sobre el Responsable de
S| NO monto del Forma Concepto Aplicar las
concepto que deducciones
aplique

de que “EL PROVEEDOR” no entregue los tiempos y plazos
formatos, carpetas de resultados y demas establecidos en el
entregables conforme al numeral 3 y a los presente “ANEXO
tiempos y plazos establecidos para la TECNICO”
prestacion de “EL SERVICIO” del presente
“ANEXO TECNICO”

1.0% sobre el monto del pre-test en caso
de que incumpla con la cantidad minima de
personas en la realizacion de los grupos de
enfoque (focus group) establecidos en el
presente “ANEXO TECNICO”

1.0% sobre el monto del pre-test por cada | Realizacion del estudio de
dia de atraso en el que no se lleven a cabo pre-test

las sesiones de los grupos de enfoque
(focus group) en la Camara de Gessell
equipada con audio y video conforme a las
caracteristicas solicitadas en el presente
“ANEXO TECNICO”

1.0% sobre el monto de “EL SERVICIO”
por cada dia de atraso en la entrega de las
videograbaciones de las sesiones de los
grupos de enfoque, en caso de que éstas
contengan alguna alteracion, corte o

edicion.
1.0% sobre el monto del post-test por cada | Realizacion del estudio de
dia de atraso en la entrega del registro, en post-test

caso de que “EL PROVEEDOR” lo
entregue sin el folio de los cuestionarios y
reporte de los horarios en que se realizo el
levantamiento y el reporte de incidencias
de acuerdo con lo solicitado en el presente
“ANEXO TECNICO”.

1.0% sobre el monto del post-test por cada
dia de atraso en caso de que “EL
PROVEEDOR” no entregue el informe
comparativo con la recopilacion de los
datos de la herramienta especializada en
redes sociales que haya utilizado conforme
alos requerimientos del presente “ANEXO
TECNICO”. Entrega de Resultados
1.0% sobre el monto de “EL SERVICIO”
por cada dia de atraso en el que “EL
PROVEEDOR” no  entregue la
presentacion en PowerPoint de los
resultados finales de cada uno de los
estudios de acuerdo a lo solicitado en el
presente “ANEXO TECNICO”.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis de “LA LEY”; 95, 96 y 97 de su
Reglamento.
“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa, que "EL CENACE" descuente el importe de las penas
convencionales y/o deducciones que en su caso se haya hecho acreedor de las facturas que presente para
cobro, inmediatamente después de que la ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, tenga cuantificadas las
mismas.
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En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas y/o deducciones, ni
la contabilizacion de las mismas, de acuerdo con lo establecido en los articulos 95 y 97 del Reglamento de “LA
LEY".
En ninglin caso se aceptara la estipulacion de penas convencionales a cargo de "EL CENACE", de conformidad
con lo sefialado en el tltimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de “LA LEY”.
Es responsabilidad de la ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, determinar y calcular las penas
convencionales y/o deducciones que se susciten derivadas de la prestacion de “EL SERVICIO”, con la finalidad
de hacer efectivas las mismas en la factura de que se trate.
La suma de las penas convencionales y/o deducciones, en cualquier periodo, no excedera del monto de la
garantia de cumplimiento del Contrato; en caso de que la suma de las penas convencionales y/o deducciones
rebase este monto, la ADMINISTRADORA DEL CONTRATO podra optar entre exigir el cumplimiento del
Contrato o rescindirlo en los términos establecidos en las Clausulas referentes a la “Rescision Administrativa’
y al “Procedimiento de Rescision” del presente instrumento legal.

VIGESIMA:
RESCISION ADMINISTRATIVA. - "EL CENACE" podra en cualquier momento rescindir administrativamente
el presente Contrato cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones estipuladas en
el mismo. Dicha rescision operara de pleno derecho y sin necesidad de declaracion judicial, bastando para ello
que "EL CENACE" comunique a "EL PROVEEDOR" por escrito y en forma fehaciente tal determinacion. -----
En forma enunciativa mas no limitativa, sera causa para dar inicio al procedimiento de rescision administrativa
cuando:
l. Se incumplan las obligaciones pactadas en este Contrato, “ANEXO TECNICO”, y demas documentos

referidos en la Declaracion 1.5,
Il. La autoridad competente declare el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o equivalente,

que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”;
M. “EL PROVEEDOR?” no proporcione a “EL CENACE” o a las dependencias que tengan facultades, los

datos necesarios para la inspeccion, verificacion y supervision de “EL SERVICIO”, en términos del

“ANEXO TECNICO”;

Iv. Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en los apartados de sus declaraciones;
0 la presentacion de documentos apécrifos,

V. Por contravencion de las disposiciones de la normatividad aplicable al caso; y

VI. Cuando la suma de las penas convencionales y deducciones en su conjunto exceda el 10% del monto

total del Contrato.
El procedimiento de rescision se ajustara a lo previsto por el articulo 54 de “LA LEY”.
Cuando sea "EL PROVEEDOR" quien decida rescindir el presente Contrato, sera necesario que acuda ante la
autoridad judicial federal y obtenga la declaracién correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA:
PROCEDIMIENTO DE RESCISION. - “EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa que cuando incurra en
incumplimiento de sus obligaciones, "EL CENACE" a través de la Subdireccion de Administracion, a peticion
de la ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, quien aportara los elementos necesarios para canalizar el
procedimiento, podra iniciar la rescision administrativa del presente Contrato, conforme procedimiento a que se
refiere el articulo 54 de “LA LEY”:
. Se iniciara a partir de que a "EL PROVEEDOR" le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de 5 (CINCO) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga
y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;
IIl. Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, "EL CENACE" contara con un plazo de 15
(QUINCE) dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL
PROVEEDOR". La determinacion de dar o no por rescindido el Contrato debera ser debidamente fundada,
motivada y comunicada a "EL PROVEEDOR" dentro de dicho plazo, y
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lll. Cuando se rescinda el Contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar "EL CENACE" por concepto de “EL SERVICIO” prestados hasta el momento de
rescision.

En caso de que se inicie un procedimiento de conciliacion "EL CENACE", bajo su responsabilidad, podra

suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente Contrato, "EL PROVEEDOR" prestara “EL

SERVICIO”, el procedimiento iniciado quedarad sin efecto, previa aceptacién y verificacion de la

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, de que continta vigente la necesidad del mismo, aplicando, en su caso,

las penas convencionales y/o deducciones correspondientes.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente Contrato, "EL PROVEEDOR" prestara “EL

SERVICIO”, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, de que continta vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su

caso, las penas convencionales y/o deducciones correspondientes.

Concluido el procedimiento de rescision del Contrato se formulara y notificara el finiquito correspondiente,

dentro de los 20 (VEINTE) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescisién, a efecto de

hacer constar los pagos que deban efectuarse y demés circunstancias del caso.

VIGESIMA SEGUNDA:
PAGOS EN EXCESO. - Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste debera
reintegrar a “EL CENACE” las cantidades pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme
a latasa que seraigual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion del ejercicio fiscal respectivo,
como si se tratara del supuesto de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularan sobre
las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias naturales, contados a partir de la fecha del pago
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL CENACE”, de conformidad
con el articulo 1, parrafo tercero de “LA LEY”.

VIGESIMA TERCERA:
TERMINACION ANTICIPADA. - "EL CENACE" podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato
cuando concurran razones de interés general, 0 bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir “EL SERVICIO” originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a "EL CENACE" o al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al Contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica. En estos supuestos "EL
CENACE" reembolsara a "EL PROVEEDOR" los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que
éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente
Contrato.

La terminacion anticipada del Contrato a que se hace referencia en el parrafo anterior se sustentara mediante
dictamen que elaborarala ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, a través del cual "EL CENACE" comunicara
a "EL PROVEEDOR" las razones o las causas justificadas que den origen a la misma.
Los gastos no recuperables por el supuesto a que se refiere esta Clausula seran pagados dentro de un término
que no podra exceder de 45 (CUARENTA Y CINCO) dias naturales posteriores a la solicitud fundada y e

documentada de "EL PROVEEDOR”. 9/

VIGESIMA CUARTA:
SUSPENSION. - Cuando en la prestacion de “EL SERVICIO” se presente caso fortuito o de fuerza mayor, de
conformidad con la Clausula relativa a “Caso fortuito o de fuerza mayor” del presente Contrato, "EL CENACE", %f

previa solicitud de la ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, bajo su responsabilidad podra suspender la
prestacion de “EL SERVICIO”, en cuyo caso Unicamente se pagaran el que hubiese sido efectivamente
prestado.
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La suspension del presente Contrato se sustentara mediante dictamen emitido por la ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO, en el que se precisen las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma. ------------
La ADMINISTRADORA DEL CONTRATO y “EL PROVEEDOR” pactaran el plazo de suspensién, a cuyo
término, el presente Contrato podra continuar produciendo todos sus efectos legales, una vez que hayan
desaparecido las causas que motivaron dicha suspensién o en su caso, iniciarse la terminacion anticipada del
mismo.
Cuando la suspension obedezca a causas imputables a "EL CENACE" previa peticion y justificacion de "EL
PROVEEDOR", éste reembolsara a "EL PROVEEDOR" los gastos no recuperables que se originen durante el
tiempo que dure esta suspension, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen exclusivamente con lo pactado en el presente Contrato.
Los gastos no recuperables por el supuesto a que se refiere esta Clausula seran pagados dentro de un término
que no podra exceder de 45 (CUARENTA Y CINCO) dias naturales posteriores a la solicitud fundada y
documentada de "EL PROVEEDOR".

VIGESIMA QUINTA:
CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR. - De conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 Bis de “LA
LEY”, en concordancia con lo estipulado en el articulo 2111 del Cédigo Civil Federal, “LAS PARTES”
reconocen y acuerdan que ante un acontecimiento que esté fuera del dominio de su voluntad, originado por
cualquier causa ajena al presente Contrato, que sea imprevisible o que aun siendo previsible, fuera inevitable
o insuperable, y en caso de que no haya mediado negligencia, impericia o culpa de la parte que invoque caso
fortuito o fuerza mayor, que le impida a sus empleados o representantes cumplir de manera absoluta con
cualquiera de sus obligaciones respecto de este Contrato, originando con ello un dafio a la otra parte, ninguna
de ellas sera responsable ante la otra por los dafios y perjuicios provocados en virtud de tal acontecimiento, en
el entendido de que para que la parte que invoque estos supuestos sea liberada de responsabilidad, sera
necesario que tanto dicho acontecimiento como la imposibilidad del cumplimiento de sus obligaciones sean
debidamente probados.
Para que cualquiera de “LAS PARTES” sea liberada de su responsabilidad por caso fortuito o fuerza mayor,
seran condiciones indispensables que la parte que los invoque:
l. Lo notifique por escrito a la otra al dia habil siguiente de ocurrido el evento de caso fortuito o fuerza

mayor invocada, inclusive cuando la existencia del acontecimiento sea del dominio publico,

mencionando el tiempo estimado que durara dicho evento, y
Il. Pruebe dentro de los 10 (DIEZ) dias habiles siguientes a la notificacion correspondiente de la existencia

de caso fortuito o fuerza mayor, la imposibilidad del cumplimiento de sus obligaciones, salvo que la

existencia de estas circunstancias sea del dominio publico.

VIGESIMA SEXTA:

INTERVENCION. - La Secretaria de la Funcion Pablica, el Organo Interno de Control en "EL CENACE", y en

su caso la Auditoria Superior de la Federacion, en el ejercicio de sus respectivas facultades, con motivo de las
auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, podran solicitar a "EL PROVEEDOR" informacion y/o
documentacién relacionada en el presente Contrato y su “ANEXO TECNICO”. Lo anterior de conformidad con
los articulos 57 de “LA LEY” y 107 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA:
SOLUCION DE CONTROVERSIAS.-“LAS PARTES” se obligan a cumplir estrictamente todas y cada una de

las Declaraciones y Clausulas que lo integran, asi como su “ANEXO TECNICO” y demas documentos
referidos en la Declaracion 1.5, en caso de desavenencia derivadas de este Contrato, podran recurrir al
procedimiento de conciliacidn previsto en el articulo 77 de “LA LEY” y los correlativos de su Reglamento, para
solventarlas.

“SERVICIO DE REALIZACION DE ESTUDIOS PRE-TEST Y POST-TEST DE LA CAMPANA DE COMUNICACION SOCIAL 2018 DEL CENTRO
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VIGESIMA OCTAVA:
LEGISLACION.- Para el cumplimiento de este Contrato, “LAS PARTES” se obligan a ajustarse estrictamente
a todas y cada una de las clausulas del mismo, asi como a los términos, lineamientos y procedimientos que
establece “LA LEY”, su Reglamento y en su caso, supletoriamente el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles; la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento; el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para
el ejercicio fiscal de 2018. Las estipulaciones establecidas en este Contrato no modifican las condiciones
previstas en la Licitacion y sus aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en éstas. ------

Por lo anterior y en términos de lo dispuesto por el articulo 1839 del Codigo Civil Federal, las clausulas que se
refieran a requisitos esenciales del Contrato, 0 sean consecuencia de su naturaleza ordinaria, se tendran por
puestas, aunque no se expresen, a no ser que las segundas sean renunciadas en los casos y términos
permitidos por la Ley. De igual manera se aplicara de ser procedente, la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

VIGESIMA NOVENA:
JURISDICCION. - Para la interpretacion y cumplimiento del presente Contrato, asi como para todo aquello que
no esté expresamente estipulado en el mismo, “"LAS PARTES" se someten a la jurisdiccion y competencia de
los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, por lo tanto, renuncian al fuero que por razén
de sus domicilios presentes o futuros pudiera corresponderles, o por cualquier otra causa.

Leido por "LAS PARTES" y enteradas de su contenido y alcance legal, y sin que medie error, dolo, lesién,
violencia o mala fe, se firma el presente Contrato y su “ANEXO TECNICO”, por cuadruplicado al calce y al
margen en todas sus fojas utiles, por los que en él intervinieron como constancia de su aceptacion, en la Ciudad
de México, el 31 (TREINTA'Y UNO) de julio de 2018.

“
ad
)
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C. JUAN RICARDO LOPEZ CRUZ
JEFE DE DEPARTAMENTO

Las firmas que anteceden forman parte del Contrato numero CENACE-028-LP-S-025-2018 para el “SERVICIO
DE REALIZACION DE ESTUDIOS PRE-TEST Y POST-TEST DE LA CAMPANA DE COMUNICACION
SOCIAL 2018 DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA (CENACE)", que celebran “EL
CENACE” y la sociedad “TAG STRATEGY PARTNERS”, S.C., con fecha 31 (TREINTA Y UNO) de julio de

2018.
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Anexo Técnico
“Servicio de realizacion de estudios pre-test y post-test de la Campaia de Comunicacion Social 2018
del Centro Nacional de Control de Energia” (CENACE)

Objeto de la Contratacion

Medir la pertinencia y efectividad de la Campafia de Comunicacion Social 2018 de “EL CENACE” a través de
estudios de pre-test y post-test.

Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega

Plazo

“EL PROVEEDOR?”, se obliga a proporcionar “EL SERVICIO” objeto del presente “ANEXO TECNICO” a partir
del 18 de julio de 2018 y hasta 10 de diciembre de 2018 de acuerdo con el calendario de entregables del
presente “ANEXO TECNICO”.

Lugar

Los entregables de la prestacion de “EL SERVICIO” se recibiran en el Corporativo Magna Sur, ubicado en
Boulevard Adolfo Lépez Mateos No. 2157, Piso 10, Col. Los Alpes, Del. Alvaro Obregoén, C. P. 01010, en la
Jefatura de Unidad de Comunicacion Social de “EL CENACE”.

Condiciones
1. DEFINICIONES

1.1. “LA CAMPANA”. Campafia de Comunicacion Social 2018 de “EL CENACE?”.

1.2. Brief. Informacion especifica escrita que “EL CENACE” envia a “EL PROVEEDOR?” para que pueda
partir de una base para su propuesta de trabajo. El briefincluye el objetivo de “LA CAMPANA”, las metas,
el pablico objetivo a quien se dirige y la necesidad central o relevante de “EL CENACE”.

1.3. Dia habil. De lunes a viemnes, de 9:00 a 18:00 horas.

1.4. Focus Group o Grupo de Enfoque. Técnica cualitativa de investigacion de mercado para recolectar
informacién de un pequefio grupo de personas con caracteristicas similares que representan al publico
objetivo de “LA CAMPANA”, con el fin de entrevistarlas y generar una discusion en tormo a los elementos
de “LA CAMPANA”.

1.5. Nivel Socioeconémico (NSE). Es una estructura jerarquica basada en la acumulacion de capital
econdémico y social.

1.6. Pautaje. Es el plan de medios que se emplean en la divulgacion de una campafia de comunicacion.

1.7. Poblacion o Publico Objetivo. Conjunto de individuos con caracteristicas comunes como son: ubicacion
geogréfica, nivel socioeconoémico, edad, sexo, nivel educativo, o bien si son beneficiarios directos de los
servicios 0 programas; a quienes se dirige un mensaje y que son destinatarios de acciones, planes y
programas afectados por las dependencias y entidades publicas.

1.8. Pre-test. Evaluacion que “EL PROVEEDOR? realiza de “LA CAMPANA” antes de que sea difundida en 9/
los medios para que, con los resultados, se efectlien, de ser el caso, los ajustes pertinentes y, de ese
modo, administren los recursos de manera eficiente. Lo anterior con la finalidad de conocer el impacto,
comprension y grado de aceptacion que tiene entre el publico objetivo.

1.9. Post-test. Evaluacion cuantitativa que “EL PROVEEDOR” realiza de “LA CAMPANA” cuando haya
terminado su difusion, con el objetivo de medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de
comunicacion. -

Q
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2. ACRONIMOS

2.1. CENACE. Centro Nacional de Control de Energia.
2.2, SEGOB. Secretaria de Gobernacion.
2.3. DOF. Diario Oficial de la Federacion.

3. NORMATIVIDAD

“EL PROVEEDOR” debera prestar “EL SERVICIO” con base en el Capitulo VII “Estudios para Medir la
Pertinencia y Efectividad de las Campafas” del “ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos
generales para las Campafias de comunicacion social de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal para el ejercicio fiscal 2018”, publicado por la SEGOB en el DOF el pasado 29 de diciembre de
2017 y en los Criterios Metodoldgicos para la Evaluacion de Camparias de Comunicacion Social vigentes
emitidos por la Direccion General de Normatividad de Comunicacion, a través de la Subsecretaria de
Normatividad de Medios, de la SEGOB, que estan disponibles en el sito de internet:
www.normatividaddecomunicacion.gob.mx.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS
4.1. PRE-TEST DE “LA CAMPANA”
El estudio de pre-test se realizara bajo metodologia cualitativa conforme a los siguientes objetivos:

o Anticipar la eficiencia y eficacia de “LA CAMPANA” a difundir en medios digitales, impresos y radio
comunitaria.

e Determinarla decodificacion e interpretacion de los mensajes, con la finalidad de establecer si cumplen
los objetivos de comunicacion planteados por “EL CENACE” para “LA CAMPANA”.

e Conocer la percepcion y credibilidad que el publico objetivo tiene de “EL CENACE”, como emisor de
mensajes, asi como de sus acciones y programas gubernamentales con el propésito de identificar
areas de oportunidad para mejorar las estrategias de comunicacion de “LA CAMPANA”.

e Obtener las expresiones calificativas de los aspectos generales del contenido de los mensajes,
imagenes, colores, musica, personajes e informacion, a fin de realizar los ajustes pertinentes en la
creatividad antes de su difusion.

o  Compilar reacciones y actitudes especificas hacia las acciones de comunicacion, ademas del grado
de recordacion de los mensajes y posibles puntos débiles que presente “LA CAMPANA?.

e |dentificar &reas de oportunidad y recomendaciones de la poblacién objetivo que permitan fortalecer
los ejes de comunicacion desarrollados para “LA CAMPANA”.

e Determinar los habitos de exposicion y consumo de contenidos en medios de la poblacién objetivo a
través de estudios cualitativos, con la finalidad de considerarlos durante el proceso de planeacion de
medios para la difusion de “LA CAMPANA”,

4.2. POST-TEST DE “LA CAMPANA”
El estudio de post-test se realizara de acuerdo con metodologia cuantitativa conforme a los siguientes

objetivos:

e Corroborar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de “LA CAMPANA”, tanto general como

especifico, establecidos durante la planeacion y gestion de ésta.
o Establecer el nivel de impacto, aceptacion y credibilidad de “LA CAMPANA” entre el plblico objetivo. k}/
o Evaluar el nivel de recordacion, comprension e identificacion de los mensajes transmitidos.

“SERVICIO DE REALIZACION DE ESTUDIOS PRE-TEST Y POST-TEST DE LA CAMPANA DE COMUNICACION SOCIAL 2018 DEL CENTRO
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e Determinar la repercusion e identificacion de “LA CAMPANA” en la percepcion e imagen hacia “EL
CENACE”.

e Verificar la claridad y entendimiento de los mensajes transmitidos en “LA CAMPANA”.

e Valorar la efectividad de los medios de comunicacion utilizados para la difusion, destacando los que
fueron més eficientes para “LA CAMPANA”.

e |dentificar areas de oportunidad que permitan desarrollar ejes de comunicacion para nuevas o
siguientes campanas.

e Fijar los habitos de exposicion y consumo de medios, con la finalidad de considerarlos durante el
proceso de planeacion y gestion de siguientes camparias.

5. METODOLOGIA

“EL PROVEEDOR?” debera realizar y proporcionar los resultados de los estudios de pre-test y post-test de “LA
CAMPANA” en los tiempos conforme a las especificaciones del presente “ANEXO TECNICO”.

“EL PROVEEDOR?” debera considerar que la poblacién objetivo de “LA CAMPANA” es:

Geénero: Hombres y mujeres.
Poblacién: Urbana.

Edad: 25-64 afios.

NSE: AB, C+, C.

LA “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" con el apoyo de la servidora publica encargada del “AREA
TECNICA” podra solicitar informacion de la ejecucion de los estudios a “EL PROVEEDOR” en cualquier
momento, con el objetivo de cerciorarse el cumplimiento de lo indicado en el numeral 3 del presente “ANEXO
TECNICO”.

FASE 1. REQUERIMIENTOS PREVIOS AL ESTUDIO DE PRE-TEST

Este estudio debera tener una estructura exploratoria basada en impresiones sobre los materiales de disefio
creativo de la “LA CAMPANA”, entregados por la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” vy la servidora
publica encargada del “AREA TECNICA”, por parte de grupos de al menos 8 (ocho) y maximo 12 (doce)
personas que cumplan con el perfil hacia el cual estara dirigido el mensaje.

A mas tardar dos dias habiles después de la notificacion del fallo, se deberé llevar a cabo una primera reunion
de trabajo con la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” y la servidora plblica encargada del “AREA
TECNICA” para coordinar las fechas de entrega y plazos establecidos por “EL CENACE” en el presente
“ANEXO TECNICO”. Asimismo, en dicha reunion la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATOQ” y la servidora
publica encargada del “AREA TECNICA” entregara a “EL PROVEEDOR” el brief de “LA CAMPANA”.

Dos dias habiles posteriores a la recepcion del brief, la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” con apoyo de
la servidora publica encargada del “AREA TECNICA” convocaran por medio electronico a una reunion de
trabajo con “EL PROVEEDOR”. Dos dias habiles después de haber celebrado dicha reunion, “EL
PROVEEDOR” debera entregar via correo electronico a la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” y a la
servidora plblica encargada del “AREA TECNICA” los siguientes entregables:

a) Filtros para la etapa de reclutamiento de las y los participantes de los grupos de enfoque.

b) Parametros para el desarrollo de las sesiones del grupo. \
“SERVICIO DE REALIZACION DE ESTUDIOS PRE-TEST Y POST-TEST DE LA CAMPANA DE COMUNICACION SOCIAL 2018 DEL CENTRO
NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA (CENACE)”
Pagina3de9 (
\



CENACE e CENACE-028-LP-S-025-2018

CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA

c) Guia de topicos o de moderacion para usar en el estudio, la cual debera contener minimamente con lo que
indica el Capitulo VII de los Lineamientos referidos en el numeral tres, titulado Normatividad del presente
“ANEXO TECNICO”:

Antecedentes

Situacién actual

Objetivos de comunicacion — generales y especificos

Estrategias por seguir

Definicion del publico objetivo

Medios de transmision de “LA CAMPANA”.

O3 O 5 100 N =%

La "ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” con apoyo de la servidora publica encargada del “AREA
TECNICA” podra realizar y enviar via electronica modificaciones o ajustes a los filtros, parametros y guia de
topicos dentro de los dos dias habiles siguientes a la recepcion de dichos entregables por parte de “EL
PROVEEDOR”. Una vez recibidas las modificaciones o ajustes, “EL PROVEEDOR” debera entregar al dia
habil siguiente la version modificada a la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATQ?” para visto bueno, para asi
entregar al dia habil siguiente la version final por “EL PROVEEDOR?”, la cual deberéa entregar a la servidora
publica responsable del “AREA TECNICA” de la siguiente manera mediante oficio:

a) Filtros para el reclutamiento de los participantes, 2 (dos) tantos de manera impresa por separado,
engargolados y 2 (dos) tantos de manera electronica por separado (CD, DVD o similar, de acuerdo con
peso el peso del archivo) en formato Word y PDF.

b) Parametros para el desarrollo de las sesiones de grupo, 2 (dos) tantos de manera impresa por separado,
engargolados y 2 (dos) tantos de manera electronica por separado (CD, DVD o similar, de acuerdo con
el peso del archivo) en formato Word y PDF.

¢) Guia de tdpicos final que se usara en el estudio, 2 (dos) tantos de manera impresa por separado,
engargolados y 2 (dos) tantos de manera electronica por separado (CD, DVD o similar, de acuerdo con
el peso del archivo) en formato Word y PDF.

FASE 2. REALIZACION DEL PRE-TEST

A mas tardar 17 dias habiles después de la notificacion del fallo, la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”
con apoyo de la servidora piblica encargada del “AREA TECNICA” entregaran a “EL PROVEEDOR” los
materiales creativos a evaluar de la “LA CAMPANA? (storyboard, guiones y boceto) en el estudio de pre-test,
en una Unica version por lo que los facsimiles o reproducciones necesarias para las sesiones de grupo de
enfoque (focus group) deberén ser proporcionadas por “EL PROVEEDOR”, mismos que deberan ser
autorizados por la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” por lo menos un dia antes de la realizacion del
estudio de pre-test.

A mas tardar dos dias después de recibir los materiales creativos a evaluar de “LA CAMPANA”, “EL
PROVEEDOR” debera realizar el estudio de pre-test, para lo cual debera informar a “ADMINISTRADORA DEL
CONTRATOQ” y a la servidora publica encargada del “AREA TECNICA” fecha, lugar y horario en las que se
realizaran las 2 (dos) sesiones de grupos de enfoque (focus group).

Las sesiones de grupos de enfoque deberan cumplir (de manera enunciativa mas no limitativa) con lo siguiente:

e Cada sesion debera de tener al menos 8 (ocho) y maximo 12 (doce) participantes, los cuales deberan
contar con las caracteristicas de la poblacion objetivo de “LA CAMPANA”.

e Las sesiones de grupo de enfoque deberan realizarse en dias diferentes pero continuos.

e Los participantes no deben ser empleados o familiares del personal de “EL CENACE?, por lo cual, para
tener evidencia de la conformacién del grupo de enfoque, “EL PROVEEDOR” debera de solicitar una
identificacion oficial (INE, pasaporte, licencia de conducir, cédula profesional) de las personas que
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participen en el estudio, debiendo proporcionar a la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” y a la
servidora publica encargada del “AREA TECNICA” copia del documento correspondiente. El manejo de
esta informacion se realizara conforme a la normatividad aplicable en materia de proteccion de datos
personales tanto por “EL PROVEEDOR” como por “EL CENACE”.

e |Los participantes no deben conocerse entre si.

e Los participantes de los grupos de enfoque seran seleccionados por “EL PROVEEDOR” debiendo aplicar
los filtros aprobados por la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” previo a la etapa de reclutamiento,
con el objetivo de garantizar que estos cumplan con el perfil requerido para el estudio y participen las
personas que mejor representen al grupo objetivo a estudiar.

e “EL PROVEEDOR” debera proporcionar las instalaciones para llevar a cabo las sesiones de grupo en la
Ciudad de Mexico. Estas instalaciones deberan contar con Camara de Gessell equipada con audio y video,
de tal forma que se pueda llevar a cabo la videograbaciéon y memoria fotografica de las sesiones de los
estudios del pre-test “LA CAMPANA”.

e En cualquier momento del desarrollo de las sesiones de grupo, “EL PROVEEDOR” debera otorgar las
facilidades necesarias a la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” con apoyo de la servidora publica
responsable del “AREA TECNICA” de “EL CENACE” para poder supervisar la ejecucion de estas. En
caso de realizarse la supervision, “EL PROVEEDOR” debera elaborar el acta de visita correspondiente,
la cual deberé estar firmada por las personas que en ella intervengan.

a) ENTREGABLES DEL ESTUDIO DE PRE-TEST “LA CAMPANA”

Dentro de los cinco dias habiles después de la realizacion del pre-test, es decir, a mas tardar 26 dias habiles
después de la notificacion del fallo, “EL PROVEEDOR” debera entregar mediante oficio a la
“ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” y la servidora publica responsable del “AREA TECNICA”, 2 (dos)
tantos de manera impresa por separado y engargolados y 2 (dos) tantos de manera electrénica por separado
en formato Word y .pdf, o0 en su caso en .mp4 y .jpg, de los siguientes entregables conforme a lo establecido
en el articulo 49 de los referidos Lineamientos y las especificaciones del presente ANEXO TECNICO:

1. Andlisis y carpeta de resultados del estudio de pre-test de “LA CAMPANA”.

2. Formatos de resultados requisitados con la informacién recabada del estudio de pre-test, los cuales
“EL PROVEEDOR” podra descargar de la pagina web www.normatividaddecomunicacion.gob.mx, en
el apartado Documentos de interés, en el subapartado Estudios.

3. Enloscasos en que sea necesario sostener ciertos hallazgos, el reporte debera incluir verbalizaciones
especificas de los participantes.

4. Recomendaciones y/o estrategias por parte de “EL PROVEEDOR” que contribuyan a que “EL
CENACE” logre sus objetivos y metas de comunicacion de “LA CAMPANA”.

5. Conclusiones, las cuales deberan ser concretas respondiendo claramente a los objetivos especificos
planteados en “LA CAMPANA”.

6. Lista de los participantes de los grupos de enfoque con sus datos de contacto como: nombre, edad,
ocupacion, direccion, teléfono y correo electronico. EI manejo de esta informacion debera realizarse
conforme a la normatividad aplicable en materia de proteccion de datos personales tanto por “EL
PROVEEDOR” como por “EL CENACE”.

7. Video con audio de las sesiones de grupo sin ediciones o cortes, el cual debera entregar en CD, DVD
o similar, de acuerdo con el peso del archivo.

8. Memoria fotografica digital a color (minimo 5 de cada elemento del material proporcionado) que
evidencie los servicios prestados por “EL PROVEEDOR”.

Dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la entrega de los resultados, “EL PROVEEDOR” debera de
elaborar y entregar por medio de correo electronico una presentacion en PowerPoint en la que explique los
resultados, conclusiones y recomendaciones del pre-test, la cual estard sujeta a aprobacién de

“SERVICIO DE REALIZACION DE ESTUDIOS PRE-TEST Y POST-TEST DE LA CAMPANA DE COMUNICACION SOCIAL 2018 DEL CENTRO
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“ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”, quien, en su caso, debera hacer los ajustes necesarios y enviarlos
con apoyo de la servidora publica responsable del “AREA TECNICA” a méas tardar dos dias habiles posteriores
a su recepcion.

Una vez realizados estos cambios, “EL PROVEEDOR” debera entregar a la “ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO” y la servidora publica responsable del “AREA TECNICA”, la presentacion final mediante oficio
de manera impresa, engargolada o en carpeta y de manera electronica en formato .pptx y .pdf, en un CD, DVD
o similar, de acuerdo con el peso del archivo.

Dentro de los cinco dias posteriores a la entrega, la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” con apoyo de la
servidora publica responsable del “AREA TECNICA” agendaran con “EL PROVEEDOR” via correo
electrénico, una reunion de trabajo en la que se expondra la presentacion final de los resultados del estudio de
pre-test de “LA CAMPANA”, dicha reunion se realizara con el personal de la Jefatura de Unidad de
Comunicacion Social de “EL CENACE”.

FASE 3. REQUERIMIENTOS PARA EL ESTUDIO DE POST-TEST

El estudio de post-test se realizara bajo metodologia cuantitativa conforme a los Criterios Metodoldgicos
referidos en el presente “ANEXO TECNICO”.

Los instrumentos de evaluacion de este estudio de post-test seran con la aplicacion de encuestas cara a cara
y el andlisis de las métricas de las redes sociales en las que se difundié “LA CAMPANA”.

Al menos 10 dias habiles previos a la conclusion de la vigencia de “LA CAMPANA”, la “ADMINISTRADORA
DEL CONTRATO’ con apoyo de la servidora publica encargada del “AREA TECNICA” le informara y enviara
la informacién a “EL PROVEEDOR” por medio de correo electrénico a fin de que pueda realizar el
levantamiento de los datos correspondientes al estudio de post-test, los cuales deberan ser entregados en un
plazo maximo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha del correo electronico.

Para llevar a cabo el estudio de post-test, 10 dias habiles previos a la conclusion de la vigencia de “LA
CAMPANA”, la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATOQ" con apoyo de la servidora publica encargada del
“AREA TECNICA” le proporcionaran via electronica a “EL PROVEEDOR” la siguiente informacion:

e Periodo de campana
e Materiales a evaluar
e Plan de medios
o Medios utilizados

o Vigencia
= |nicio y término
= Ratings

Al dia habil siguiente al inicio del pautaje de “LA CAMPANA”, “EL PROVEEDOR” deber4 entregar a la
“ADMINISTRADORA DEL CONTRATO" y servidora publica encargada del “AREA TECNICA?”, la propuesta
del cuestionario que se aplicara en las entrevistas, asi como la propuesta del tamafio de la muestra del estudio
de post-test que se debera determinar con base en la muestra aprobada para la aplicacion del pre-test.

Dos dias habiles posteriores a la recepcion del cuestionario y la determinacion de la muestra del estudio de
post-test, la “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” con apoyo de la servidora piblica encargada del “AREA
TECNICA?” convocaran por medio de correo electrénico a una reunion de trabajo con “EL PROVEEDOR?” para
su aprobacion.

“SERVICIO DE REALIZACION DE ESTUDIOS PRE-TEST Y POST-TEST DE LA CAMPANA DE COMUNICACION SOCIAL 2018 DEL CENTRO
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Tras su aprobacion, “EL PROVEEDOR” debera entregar mediante oficio a la “ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO” y servidora pUblica encargada del “AREA TECNICA:

a) Version aprobada del cuestionario que se aplicara en las entrevistas cara a cara para el estudio de post-
test, 2 (dos) tantos de manera impresa por separado, engargolados y 2 (dos) tantos de manera electronica
por separado (CD, DVD o similar, de acuerdo con el peso del archivo) en formato Word y PDF.

b) Version aprobada de la determinacion de la muestra de la poblacion objetivo a la que se aplicara el estudio
de post-test, 2 (dos) tantos de manera impresa por separado, engargolados y 2 (dos) tantos de manera
electronica por separado (CD, DVD o similar, de acuerdo con el peso del archivo) en formato Word y PDF.

FASE 4. REALIZACION DEL POST-TEST
1. Entrevistas cara a cara

“EL PROVEEDOR” debera realizar la aplicaciéon de las entrevistas cara a cara conforme a los Criterios
Metodologicos referidos en el presente “ANEXO TECNICO”, es decir, de manera presencial y con una duracion
méxima de 30 minutos. En su conjunto, éstas deberan realizarse en un periodo maximo de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la finalizacion del pautaje de “LA CAMPANA”.

“EL PROVEEDOR” debera llevar a cabo el registro de los datos generales sociodemograficos de los
entrevistados determinados en la muestra. Se debera priorizar la calidad de anénimo, ya que se obtendra mayor
confiabilidad de la informacion, segun los Criterios Metodoldgicos referidos en el presente “ANEXO TECNICO”.

Las y los entrevistadores de “EL PROVEEDOR” llevaran un registro con folio de los cuestionarios, y deberan
reportar los horarios en que se realiza el levantamiento y el reporte de incidencias. Asimismo, deberan hacer
mencion de la confidencialidad de la informacion recabada.

Tanto el registro de datos generales sociodemograficos de los entrevistados como el registro con folio de los
cuestionarios, debera entregarse como parte de los resultados finales del post-test de acuerdo con lo indicado
en el numeral 6 del inciso a) de esta fase.

2. Analisis de métricas de redes sociales

Para la aplicacion de las métricas emanadas de las redes sociales donde se difundira “LA CAMPANA”, la
“ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” con apoyo de la servidora piblica encargada del “AREA TECNICA”
proporcionara a “EL PROVEEDOR” al dia habil siguiente al aviso de conclusion de la vigencia de “LA
CAMPANA?”, el acceso a las cuentas oficiales de redes sociales de “EL CENACE?” para la recopilacion de
informacion estadistica, no obstante, debera garantizar el uso exclusivo para ello mediante la firma de una
carta de compromiso.

Ademas de las estadisticas a las que “EL PROVEEDOR” tendra acceso en redes sociales de las cuentas
oficiales de “EL CENACE”, éste debera contar con un servicio y/o herramienta especializada diferente a la
que proporcionan las redes sociales de forma gratuita que permitan una comparacion del nivel de anélisis e
interpretacion para medir la efectividad de “LA CAMPANA”.

“EL PROVEEDOR” debera entregar a méas tardar 15 (quince) dias habiles después de que termine la vigencia
de “LA CAMPANA” un informe comparativo que recopile tanto los datos de la herramienta especializada a la
que se hace referencia, como de las cuentas de redes sociales de “EL CENACE”. Dicho informe deberéa ser
entregado en tablas de formato Excel en las que detallara por cada red social de manera enunciativa y no
limitativa para valorar el impacto de “LA CAMPANA”:

“SERVICIO DE REALIZACION DE ESTUDIOS PRE-TEST Y POST-TEST DE LA CAMPANA DE COMUNICACION SOCIAL 2018 DEL CENTRO
NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA (CENACE)”
Pagina7 de 9



‘ CENACE A CENACE-028-LP-S-025-2018

CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE ENERGIA

Perfiles de las audiencias.
Ubicacién de conexion.
Tiempos de conexion de los usuarios.
Dispositivos que utilizan para conectarse.
Alcance de las publicaciones.
Interaccion.
Incremento de usuarios.
Reacciones y comentarios positivos y negativos.
Ranking de publicaciones.
0. Flujo de trafico en pagina de “EL CENACE”.
1. Tiempo de reproduccion en video.

il e Bl S ol

Dicho informe referido debera entregarse como parte de los resultados finales del post-test en los formatos y
fechas establecidas en el presente “ANEXO TECNICQ”.

a) ENTREGABLES DEL ESTUDIO DE POST-TEST

Con base en lo establecido en el articulo 49 de los referidos Lineamientos y las especificaciones del presente
“ANEXO TECNICO”, “EL PROVEEDOR” debera entregar mediante oficio a méas tardar 15 (quince) dias
habiles después de que termine la vigencia de “LA CAMPANA”, 3 (tres) tantos en formato impreso por
separado, engargolado y 3 (tres) tantos en formato electronico por separado (CD, DVD o similar, de acuerdo
con el peso del archivo) en archivos Word y .pdf:

1. Los formatos debidamente requisitados para la presentacion de resultados del post-test que “EL
PROVEEDOR” podra descargar de la pagina web www.normatividaddecomunicacion.gob.mx, en el
apartado Documentos de interés, en el subapartado Estudios.

2. Analisis y carpeta de resultados del estudio de post-test.

El cuestionario y el tamafio de la muestra utilizada para el estudio de post-test.

4. Meétricas desagregadas por fecha, publicacién, tipo, segmentacion, alcance, participacion, clics,
reacciones, entre otros que contribuyan a medir el resultado de “LA CAMPANA”.

5. Conclusiones, las cuales seran expresadas de manera contundente y descrlptlva alineandose a los
objetivos generales y especificos del estudio.

6. Cuestionarios fisicos respondidos con folio consecutivo, encarpetados y con horarios en que se realizé
el levantamiento, el reporte de incidencias, datos generales soc:odemograf cos de los entrevistados cara
a cara, con evidencia de que todos los reactivos fueron aplicados. P

7. Memoria fotogréfica digital a color que evidencie la aplicacion de los cuestionarios cara a cara para el
estudio de post-test.

w

Dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la entrega de los resultados, “EL PROVEEDOR” deberéa de
elaborar y entregar por medio de correo electrénico una presentacion en PowerPoint en la que explicara los
resultados, conclusiones y recomendaciones del post-test, la cual estara sujeta a aprobacion de
“ADMINISTRADORA DEL CONTRATO”, quien, en su caso, debera hacer los ajustes necesarios y enviarlos
con apoyo de la servidora publica encargada del “AREA TECNICA” a més tardar dos dias habiles posteriores
a su recepcion.

Una vez realizados estos cambios, “EL PROVEEDOR” debera entregar la presentacion mediante oficio de
manera impresa, engargolada o en carpeta y de manera electrénica en formato .pptx y .pdf, en un CD, DVD o
similar, de acuerdo con el peso del archivo.
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Dentro de los cinco dias habiles posteriores a la entrega de la presentacion antes mencionada, la
“ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” con apoyo de la servidora publica encargada del “AREA TECNICA”
agendara con “EL PROVEEDOR?” via correo electrénico, una reunion de trabajo en la que se expondra la
presentacion final de los resultados del estudio de post-test de “LA CAMPANA”, dicha reunion se realizara con
el personal de la Jefatura de Unidad de Comunicacion Social de “EL CENACE”.

De conformidad con el articulo 50 de los Lineamientos referidos en el presente “ANEXO TECNICO”, los
resultados del pre-test y el post-test de “LA CAMPANA” deberan presentarse a la Direccion General de
Normatividad de Comunicacion, de la Secretaria de Gobernacion, quien puede emitir recomendaciones, por lo
que “EL PROVEEDOR” acepta proporcionar la informacion para poder atender las observaciones
correspondientes sin costo alguno para “EL CENACE”.

Tanto los productos como la informacion de acceso y los resultados de las investigaciones solicitadas tales
como reportes, presentaciones, videos, fotografias, audios, bases de datos u otro que se haya acordado seran
propiedad de “EL CENACE”, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra utilizarlos ni distribuirlos de ninguna
forma a terceros no autorizados en ningtin momento incluso cuando haya finalizado el contrato. Asimismo, se
adquiere el principio de confidencialidad y proteccion de datos personales de los resultados obtenidos durante
las evaluaciones y en caso de incumplimiento “EL CENACE” aplicara las acciones legales que estime
convenientes sean de tipo civil, mercantil, penal etc.

POR "EL CENACE" POR "EL PROVEEDOR"
sl | —
LIC. EMMA NOEMI VAZQUEZ MART|NEZ, C. ABRIL ESTEFANIA/AGUILAR ALONSO
JEFA DE UNIDAB DE‘COMUNICACION SOCIAL, APODERADA LEGAL
TITULAR DEY'AREA REQUIRENTE Y “TAG STRATEGY PARTNERS”, S.C
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

LIC. YANET ELIZABETH GONZALEZ CACERES,
SUPERVISORA ADSCRITA A LA JEFATURA DE
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL,

COMO AREA TECNICA

Las firmas que anteceden forman parte del anexo técnico del Contrato nimero CENACE-028-LP-S-025-2018
para el “SERVICIO DE REALIZACION DE ESTUDIOS PRE-TEST Y POST-TEST DE LA CAMPANA DE
COMUNICACION SOCIAL 2018 DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA (CENACE)”, que
celebran “EL CENACE” y la sociedad “TAG STRATEGY PARTNERS”, S.C., con fecha 31 (TREINTA'Y UNO)

de julio de 2018.
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Actividad

Fecha de entrega

Estudio de pre-test

1. Reunién de trabajo para entrega de brief 19 de julio de 2018
2 Entrega de filtros, pardmetros y guia de topicos para 25 de julio de 2018
revision
3. Entrega de la version final de filtros, parametros y guia de
topicos del pre-test 30 de julio de 2018
4. Informacidn de la fecha, lugar y horario en que se A mads tardar el 8 de agosto
realizardn las sesiones de grupos de enfoque del pre-test de 2018
5. Entrega de materiales creativos a evaluar en el pre-test A mds tardar el 9 de agosto
para reproduccién de 2018
6. Autorizacion de facsimiles o reproducciones de materiales | A mas tardar el 10 de agosto
creativos para evaluar en el pre-test de 2018
7. Entrega tanto en versién impresa como electrénica de:
e Analisis y carpeta de resultados del estudio de
pre-test
e Formatos de resultados requisitados
e Recomendaciones y/o estrategias que A mas tardar el 20 de agosto
contribuyan al logro de objetivos de la campafia de 2018
e Conclusiones
e Lista de participantes de los grupos de enfoque
con sus datos de contacto
e Video con audio de las sesiones de grupo
e Memoria fotografica digital a color
8. Entrega de presentacion en PowerPoint con resultados A mas tardar el 27 de agosto
del estudio de pre-test para revision de 2018
9. Entrega de presentacion final en PowerPoint con A mds tardar el 30 de agosto
resultados del estudio de pre-test de 2018
10. | Agenda de reunidén de trabajo en la que se expondran los A mas tardar el 6 de
resultados del estudio de pre-test septiembre de 2018
: A ___ Estudio de post-test
11. | Entrega de la propuesta de cuestionario que se aplicara
en las entrevistas cara a cara después del inicio del 3 de septiembre de 2018
pautaje el 1 de septiembre
12. | Reunidn de trabajo para revisién del cuestionario 6 de septiembre de 2018
13. | Entrega tanto en versién impresa como electrénica de:
e Version aprobada del cuestionario que se aplicara
en las entrevistas cara a cara
e Versién aprobada de la determinacién de la 10 de septiembre de 2018
muestra de la poblacién objetivo a la que se
aplicara el estudio de post-test
14. | Entrega de informacion para el levantamiento de datos A mas tardar el 18 de

para el estudio de post-test previo a la conclusion de la
campafia. La informacion que se entregara sera:
e Periodo de campaia

octubre

T ©



e Materiales a evaluar
e Plan de medios
o Medios utilizados
o Vigencia
- Inicio y término
- Ratings

15.

Entrega de contrasefias de cuentas oficiales de redes
sociales y carta de compromiso

1 de noviembre de 2018

16.

Entrega tanto en versién impresa como electrénica de:

e Formatos debidamente requisitados para la
presentacion de los estudios de post-test

e Analisis y carpeta de resultados

e Cuestionario y tamafo de la muestra

e Maétricas desagregadas por fecha, publicacion,
tipo, segmentacion, alcance, participacion, clics,
reacciones.

e Conclusiones

e Cuestionarios fisicos respondidos con folio
consecutivo

e Memoria fotogréfica digital a color

22 de noviembre de 2018

17.

Entrega de presentacién en PowerPoint con resultados
del estudio de post-test para revision

A mas tardar el 29 de
noviembre de 2018

18.

Entrega de presentacién final en PowerPoint con
resultados del estudio de post-test

A mas tardar el 30 de
noviembre de 2018

19,

Agenda de reunidn de trabajo en la que se expondran los
resultados del estudio de post-test

A mas tardar el 7 de
diciembre de 2018

20.

Reunidn de trabajo en la que se expondran los resultados
del estudio de post-test

A mas tardar el 10 de
diciembre de 2018
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CONTRATO DE SERVICIOS

CONTRATO
HOJA

800059534

1DE 3

Proveedor:
Su nimero en nuestra empresa: 4069612

Entregar en:
BOULEVARD ADOLFO LOPEZ MATEOS

Facturar a:

Datos generales:

5 Sociedad 5000 Cent Nac de Cont de
TAR STRATESY PARINGS, S.0. C.P. 01010 Ciudad DE MEXICO, ALVARO Centro Nac:c.Jnal de Control de Energia Energ
VALLE DE OAXACA 108 OBREGON Do Manualite fle.92 Moneda MXP Peso Mexicano
37150 LEON-VALLE DEL CAMPESTRE Atencis Col. Olivar de los Padres, Del. Alvaro Gpo. Comp. Comprador s/Clave
RF.C. TSP080825QW7 TELFAX.:(477) 3295113 encion a: ) Obregén, D.F. C.P. 01780 Cond.
Teléfono(s) : (477) 3295113 K] LIC. EMMA NOEMi VAZQUEZ MARTINEZ g o pAgs  Feg: i e s
: JEFA DE UNIDAD DE COMUNICACION RF.C. CNC140828PQ4
SOCIAL
Oferta Fecha Ver clatsula de plazo de entrega 6 Procedimiento de compra:
ejecucion LIC. PUB. NACIONAL DEBAJO DEL UMBRAL Fecha
TOTAL **406,000.00** MXP

IMPORTE CON LETRA

**CUATROCIENTOS SEIS MIL PESOS MEXICANOS 00/100**

SERVICIO DE REALIZACION DE ESTUDIOS PRE-TEST Y POST-TEST DE LA CAMPANA DE COMUNICACION SOCIAL 2018 DEL CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA (CENACE)

CENACE-028-LP-S-025-2018
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CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DL ENLRGIA

CENACE

" CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGI
o CONTRATO DE SERVICIOS

%ONTRATO
HOJA

800059534

3

Pos. Cantidad UM Descripcién P. Unitario Importe Cargar a Presupuesto
00001 1.000| UNI | ESTUDIOS PRE Y POST DE LA CCS 201 Centro de coste 3318/5100/A01
8 0000050100
La posicion contiene los siguientes servicios:
1 1.000 |UNI| 3002511 SERVICIOS DIVERSOS 100,000.00 100,000.00
2 1.000 |UNI| 3002511 SERVICIOS DIVERSOS 250,000.00 250,000.00
Subtotal 350,000.00
IVA 56,000.00
Total 406,000.00







CONTRATO 800059534

HOJA 3DE 3

C“E NACE e CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA
| Lteonts CONTRATO DE SERVICIOS

CENTRO NACHONAL DE

CONTROL DU ENIRGIA

"Por la presente me obligo a prestar el servicio, suscrito en el presente contrato en los tiempos pactados en el mismo y me sujeto a las disposiciones de la ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Sector publico, asi como a todas las clausulas e incisos establecidos en este contrato.

Nombre del representante legal

Cargo

El representante acredita su poder para firmar el contrato de la siguiente forma:"

Firma: Fecha:
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